附件1：采购需求一览表

	项目名称
	服务内容
	主要技术要求
	单位
	数量
	服务期/工期
	质保期
	专用资质要求
	专用业绩要求
	保证金金额（万元）

	语音质检模块辅助开发项目
	语音质检模块辅助开发
	按照甲方及业主方要求，完成语音质检模块辅助开发，可以对电话录音文件进行检测，对识别到的敏感词进行统计展示：

1.可根据实际情况增加、修改、删除敏感词，可预设不少于100个敏感词

2.可手动开启语音测听功能

3.自动扫描指定位置，当有新的语音文件生成时，立即测听。

4.当检测到语音文件中有预设的敏感词之后，给出提示。

5.可统计测听录音的拨打时间、拨打时长、出现的敏感词、出现次数、出现位置等

6.可根据拨打电话、拨打时间查询录音

7.人可测听有敏感词的录音，测听时直观展示各敏感词出现位置

8.对于语音通话中的敏感词，系统召回率不低于85%，正确率不低于80%。

9.在1分钟内检测的音频不少于3分钟。
	宗
	1
	合同签订后15日内
	1年
	1.供应商要求:供应商应具有独立订立合同的法人资格。

2.备注：不接受联合体投标
	完成过与招标项目相类似的同等或以上技术要求的项目:2019年1月1日至招标采购公告发布日止，完成过与招标项目相类似的同等或以上技术要求的项目。合同额累计不低于15万且不少于2份。注：业绩必须提供对应的合同复印件。
	0.4


具体服务不局限于上述需求一览表。应包括上述服务相关延伸服务及产品，类似升级服务及相关产品。
备注：
1.取得《国家电网有限公司集中规模招标采购供应商资质能力核实证明》（以下简称《核实证明》）的投标人，应按要求使用该《核实证明》。《核实证明》含有的业绩、试验报告不能满足招标文件要求的，需要提供满足要求的业绩、试验报告等证明材料；未取得《核实证明》的，投标人需要提供对应支持证明材料。
2.投标文件中提供的证明材料复印件应复印清晰、可辨认且不得遮盖、涂抹，否则视为无效。
